
SKAITMENINĖS KABELINĖS TELEVIZIJOS IR ĮRANGOS PASAUGOS PASLAUGŲ TEIKIMO SĄLYGOS
1. Sąvokos

1.1. SKTV – skaitmeninė kabelinė televizija.

1.2. Paslauga – SKTV programų priėmimo ir retransliuojamų SKTV programų priėmimui reikalingos Įrangos suteikimo paslauga.

1.3. Įranga – SKTV programų priėmimo ir dekodavimo įranga.

1.4. Dekodavimo Įranga – SKTV programų dekodavimui reikalinga įranga (skaitmeninis priedėlis, aktyvavimo kortelė).
1.5. Kainynas – galiojantis Operatoriaus kainynas, skelbiamas Operatoriaus interneto svetainėje (www.mikrovisata.tv).

1.6. Paketas – TV programų rinkinys, kurį Abonentas turi teisę priimti naudodamasis Operatoriaus suteikta Įranga.

2. Abonento teisės

2.1. Naudojantis Operatoriaus suteikta Įranga priimti Priede nurodytą TV programų Paketą vienu Abonento galiniu įrenginiu.
2.2. Pareikšti Operatoriui pretenzijas dėl Įrangos gedimų, priėmimo kokybės bei retransliavimo sutrikimų, pareikalauti Operatoriaus sutaisyti arba pakeisti sugedusią Įrangą.

2.3. Ne vėliau, kaip per 2 savaites nuo einamojo mėnesio pabaigos pareikšti Operatoriui pretenzijas dėl sąskaitoje nurodytos mokėjimo sumos netikslumų. Pretenzijos, pareikštos pagal 2.3 ir 2.4 punktus neatleidžia abonento nuo abonentinio mokesčio ir delspinigių mokėjimo.

2.4. Gauti informaciją apie retransliuojamas programas, paketus ir jų pasikeitimus Operatoriaus Abonentų aptarnavimo skyriuose bei interneto svetainėje (www.mikrovisata.tv).

2.5. Pakeitus gyvenamąją vietą ir visiškai atsiskaičius su Operatoriumi, įsivesti SKTV paslaugas naujuoju adresu, jei tam yra techninės galimybės

2.6. Nutraukti Paslaugų teikimo priedą, jeigu Operatorius nevykdo ar netinkamai vykdo Priedo įsipareigojimus ir tai yra esminis Priedo pažeidimas. Šiuo atveju sutartis nutraukiama Abonentui įspėjus raštu Operatorių ne vėliau kaip prieš 15 kalendorinių dienų iki planuojamo sutarties nutraukimo, jei Operatorius per šį terminą neištaiso sutarties vykdymo trūkumų. Iki sutarties nutraukimo Abonentas privalo visiškai atsiskaityti su Operatoriumi už pastarojo suteiktas paslaugas. Kitais atvejais sutartis nutraukiama kaip numatyta sutartyje.

2.7. Įspėjus Operatorių raštu, reikalauti perskaičiuoti abonentinį mokestį už laikotarpį, kurį Abonentas negalėjo naudotis Operatoriaus teikiama Paslauga, jeigu dėl Operatoriaus kaltės sutrinka viso TV programų paketo retransliacija daugiau nei 72 val. iš eilės. Operatorius neatlygina jokių kitų dėl gedimų Abonento patirtų nuostolių.

2.8. Vieną kartą per kalendorinius metus bet ne ilgiau kaip 3 (trim) mėnesiams laikinai sustabdyti Paslaugos teikimą apie tai prieš 30 kalendorinių dienų raštu informavus operatorių, bei sumokėjus laikino atjungimo mokestį. Laikas, kuriam paslaugos teikimas buvo laikinai sustabdytas, arba laikas kai paslaugos teikimas buvo sustabdytas dėl įsiskolinimo, į minimalaus naudojimosi paslauga laiką neįskaičiuojamas ir šis laikotarpis atitinkamai prailginamas.

2.9. Išsikviesti Operatoriaus darbuotoją Įrangos patikrinimui, gedimų diagnozavimui ir šalinimui, apmokant už tai Operatoriaus nustatytomis kainomis, jeigu Abonentas paslaugos priėmimui naudoja nuosavą Dekodavimo Įrangą arba ją instaliavo pats.
3. Operatoriaus teisės

3.1. Savo nuožiūra keisti retransliuojamas programas, komplektuoti TV Paketus atsižvelgiant į paklausą rinkoje, ekonomines aplinkybes bei teises, suteiktas Operatoriui iš anksto prieš protingą terminą informuojant apie tai Abonentą interneto svetainėje adresu www.mikrovisata.tv.

3.2. Laikinai (ne ilgiau kaip 8 val.) nutraukti paslaugos teikimą abonentui, kai tai yra būtina statybos, remonto ar profilaktikos darbams atlikti.

3.3. Vienašališkai keisti Kainyne nurodytų mokesčių dydį, kintant autoriniam mokesčiui už TV programas, MGL, lito ir bazinės valiutos santykiui, energetinių resursų ir dėl kitų svarbių, Sutarties kainą įtakojančių aplinkybių, iš anksto prieš protingą terminą informuojant apie tai Abonentą interneto svetainėje adresu www.mikrovisata.tv.
3.4. Nutraukti paslaugų teikimo sutarties Priedą ir/arba paslaugos teikimą, jeigu Abonentas tinkamai ir laiku neįvykdo savo prievolės sumokėti už bet kurias Operatoriaus abonentui suteiktas paslaugas, taip pat nesumoka netesybų, Operatoriaus  patirtų nuostolių bei kitų sutartyje numatytų mokėjimų arba nesilaiko kitų šių sąlygų 4.5 - 4.17 punktuose numatytų  reikalavimų, sudarydamas sutartį pateikia melagingus duomenis, Abonentui siunčiama korespondencija grąžinama su įrašu, kad nurodytu adresu Abonentas negyvena, atsisako priimti paštą ir t.t., taip pat tuo atveju, jeigu Operatoriui kyla pagrįstų abejonių dėl Abonento mokumo. Šiais atvejais Priedas nutraukiamas Operatoriui įspėjus raštu Abonentą ne vėliau kaip prieš 15 kalendorinių dienų iki planuojamo sutarties nutraukimo, jei Abonentas per šį terminą neištaiso sutarties vykdymo trūkumų. Šiame punkte nurodytų abonentinių prievolių nevykdymas arba netinkamas vykdymas yra teisinis pagrindas šio priedo nutraukimui.
3.5. Abonentui tinkamai nevykdant šioje sutartyje nurodytų jam priklausančių mokėjimų, Operatorius turi teisę informaciją apie Abonentą ir jo įsiskolinimą skelbti viešai, taip pat šiuos duomenis įtraukiant į asmenų skolų registrus. Operatorius turi teisę be Abonento sutikimo pavesti trečiajam asmeniui su skolos išieškojimu susijusius veiksmus (priminimų bei raginimų siuntimą ir/ar įteikimą, duomenų apie Abonentą ar jo įsiskolinimą tvarkymą bei skelbimą viešuose sąrašuose, ieškinių pateikimą ir pan.), perleisti visą reikalavimą ar jo dalį.

3.6. Operatorius turi teisę pakeisti paslaugų teikimo Priedą (atskirus jos punktus) ir/ arba paslaugų teikimo sąlygas, apie tai šiame punkte nustatyta tvarka pranešęs Abonentui. Apie sutarties (atskirų jos punktų arba sąlygų) pakeitimą Operatorius turi pranešti Abonentui raštu prieš 15 kalendorinių dienų. Jeigu Abonentas raštu nesutinka su sutarties (atskirų jos punktų) pakeitimu, sutartis laikoma nutraukta šalių susitarimu nuo Operatoriaus nurodytos sutarties (atskirų jos punktų) planuoto pakeitimo dienos, išskyrus atvejus, kai Operatorius, apie tai pranešdamas Abonentui per 15 kalendorinių dienų nuo Abonento nesutikimo gavimo dienos, sutinka nekeisti sutarties (atskirų jos punktų). Apie savo sutikimą ar nesutikimą su sutarties (atskirų jos punktų) pakeitimu Abonentas turi pranešti Operatoriui raštu iki Operatoriaus nurodytos sutarties (atskirų jos punktų) pakeitimo datos. Jeigu iki nurodytos datos Operatorius iš Abonento negauna jokio atsakymo, laikoma, jog Abonentas su sutarties (atskirų jos punktų) pakeitimais sutinka. Šiame punkte nurodyti veiksmai (neveikimas) prilyginami abišaliam raštiškam sutarties pakeitimui.

3.7. Reikalauti iš Abonento Kainyne ir/arba sutartyje nustatyto mokesčio už suteiktos Įrangos praradimą, remontą ar keitimą bei gedimų atsiradusių dėl Abonento kaltės šalinimą. Minėto mokesčio nereikalaujama, jeigu Įranga neveikė dėl gamybos defekto ir Abonentas gali pateikti pagrįstų įrodymų, kad jis nekaltas dėl Įrangos gedimo. 

3.8. Bet kuriuo metu neginčo tvarka susigrąžinti visą Abonentui perduotą paslaugų teikimui suteiktą Įrangą. Tuo atveju, jei po Operatoriaus raštiško reikalavimo grąžinti SKTV Įrangą ji nepristatoma į Operatoriaus nurodytą vietą per 7 kalendorines dienas, laikoma, kad SKTV Įranga prarasta. Abonentas įsipareigoja atlyginti Operatoriui prarastos Įrangos vertę SKTV Priedo sąlygų 4.16. punkte nustatyta tvarka.
3.9. Nepriimti Abonento pretenzijų dėl teikiamos paslaugos kokybės, kai paslaugos priėmimui Abonentas naudoja nuosavą Dekodavimo įrangą.
3.10. Neteiti SKTV paslaugų jei Abonentas nesinaudoja  analoginės kabelinės televizijos paslaugų Didžiuoju TV programų paketu.
4. Abonento pareigos

4.1. Pasirašant Sutartį sumokėti joje nurodytą įjungimo mokestį, Kainyne nustatytą kortelės aktyvavimo bei metinį kortelės palaikymo mokestį avansu už Priede nurodytą laikotarpį.
4.2. Už teikiamą Paslaugą iki kiekvieno einamojo mėnesio paskutinės dienos (imtinai) mokėti Operatoriui mėnesinį mokestį ir kitus mokesčius, kurių dydis nustatytas Kainyne ir gali būti keičiamas šių sąlygų 3.3. punkte nustatyta tvarka. Metinis kortelės palaikymo mokestis mokamas avansu už metus ir turi buti sumokėtas iki sekančio ataskaitinio laikotarpio pradžios. Sąskaita laikoma apmokėta nuo to momento, kada mokėjimo suma patenka į Operatoriaus sąskaitą banke. Dėl negautos sąskaitos (sąskaitų) Abonentas neatleidžiamas nuo prievolės sumokėti laiku. Nėgavęs sąskaitos, informaciją apie sąskaitoje nurodytą sumą Abonentas gali sužinoti sutartyje nurodytu telefonu arba gauti sąskaitos kopiją Abonentų aptarnavimo skyriuje.

4.3. Abonentui nutraukus sutartį arba Operatoriui nutraukus paslaugos teikimą pagal šių sąlygų 3.4. punktą nepasibaigus Priedo 2 punkte  nurodytam minimaliam SKTV paslaugos naudojimosi laikotarpiui, per 10 dienų sumokėti Operatoriui skirtumą tarp sumokėto abonentinio mokesčio ir abonentinio mokesčio sumos iki minėto laikotarpio pabaigos, jei to pareikalauja Operatorius.

4.4. Ne vėliau kaip iki sąskaitoje nurodytos datos sumokėti Operatoriui pagal pateiktas sąskaitas už paslaugos teikimo sutrikimų, atsiradusių ne dėl Operatoriaus kaltės (sugadinta-išderinta Įranga ar Abonento galinis įrenginys, pažeistas įvado kabelis ar skirstomasis tinklas, dekodavimo įranga instaliuota ir naudojama ne pagal instrukciją ir pan.) pašalinimą arba priežasties nustatymą bei nepagrįstą aptarnavimo tarnybos iškvietimą.
4.5. Pasikeitus gyvenamajai vietai ar telefono numeriui, informuoti Operatorių raštu ne vėliau kaip per 10 dienų nuo tokių pasikeitimų datos.
4.6. Naudojantis SKTV paslaugomis laikytis Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų reglamentuojančių telekomunikacijų veiklą, neperduoti Įrangos ar joje esančios informacijos tretiesiems asmenims pažeidžiant autorių teises ir kitą intelektinę nuosavybę reglamentuojančius teisės aktus. Abonentas informuotas ir žino, kad autorių teisių pažeidimas užtraukia civilinę, baudžiamąją arba administracinę atsakomybę.
4.7. Naudotis suteikta Įranga tik asmeniniams poreikiams tenkinti ir tik sutartyje nurodytu instaliacijos adresu. Naudotis Įranga daugiau nei viename ūkyje, taip pat ją ar joje esančią informaciją susieti, perleisti arba perduoti naudotis tretiesiems asmenims ar kitaip ją panaudoti yra draudžiama.

4.8. Sudaryti Operatoriaus darbuotojams, pateikusiems darbo pažymėjimą, sąlygas montuoti/išmontuoti ir prižiūrėti Operatoriaus SKTV Įrangą bei tikrinti sutarties sąlygų vykdymą.

4.9. Savavališkai netaisyti ir neperkėlinėti į kitą vietą Priėmimo įrangos, abonentinio įvado įrangos, neiškvietus Operatoriaus darbuotojų nejungti prie Įrangos papildomų galinių įrenginių.

4.10. Laiku nesumokėjus bet kurio iš šioje sutartyje numatytų mokėjimų (už suteiktas paslaugas, netesybų, nuostolių ar pan.), mokėti 0,2% nesumokėtos sumos dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną.

4.11. Be raštiško Operatoriaus sutikimo viešai nedemonstruoti SKTV paslaugos viešose vietose ar bendro naudojimo verslo paskirties patalpose (viešbučiuose, viešojo maitinimo įstaigose, laukimo salėse ir pan.) ir neperleisti šia sutartimi numatytų teisių ar įsipareigojimų tretiesiems asmenims.

4.12. Operatoriui pareikalavus, padengti protingas Operatoriaus išlaidas, susijusias su įsiskolinimo iš Abonento išieškojimu. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Abonento nuo tokių išlaidų padengimo.
4.13. Sutarties galiojimo laikui pasaugos pagrindu priimti iš Operatoriaus sutartyje išvardintą Įrangą. Saugoti gautą Įrangą ir tinkamai ją naudoti, kad Įranga nebūtų prarasta, sugadinta ir nepablogėtų jos būklė, nenuplėšti garantinių lipdukų. Abonentas neturi teisės perduoti ar kitaip disponuoti Operatoriaus Įranga, taip pat perleisti jos valdymą ar naudojimąsi ja.

4.14. Ne vėliau kaip iki sąskaitoje nurodytos datos sumokėti Operatoriui pagal pateiktas sąskaitas už dėl Abonento kaltės prarastą, sunaikintą, sugadintą, praradusią prekinę įvaizdą ir/arba garantiją Įrangą sutartyje nurodyta verte. Nauja Įranga Abonentui suteikiama tik apmokėjus aukščiau minėtas sąskaitas.

4.15. Savo sąskaita Įrangos instaliavimo vietoje užtikrinti 220V elektros energijos šaltinio įrengimą ir elektros energijos tiekimą Operatoriaus suteiktai Įrangai bei tinkamą jos įžeminimą.
4.16. Operatoriui pareikalavus arba nutrūkus sutarties galiojimui, per 7 kalendorines dienas grąžinti visą Abonentui perduotą Įrangą. Uždelsus grąžinti Įrangą, Operatorius turi teisę reikalauti sumokėti 0,2% negrąžintos Įrangos vertės delspinigius už kiekviena uždelstą dieną.

4.17. Mokant Sutarties mokesčius pagal tiesioginio debeto sutartį, įforminti kredito įstaigoje visus reikalingus dokumentus ir pasirūpinti, kad įsipareigojimų vykdymui reikalinga suma būtų banko sąskaitoje, iš kurios vykdomi įsipareigojimai.
5. Operatoriaus pareigos

5.1. Už sutartyje nustatyto dydžio įjungimo mokestį prijungti dekodavimo įrangą. Esant reikalui, už atskirą mokestį atviruoju montažu įrengti Abonento įvadą.
5.2. Už Kainyne nustatytą mėnesinį mokestį suteikti Abonentui pasirinktą SKTV programų paketą bei už Kainyne nustatytą kortelės metinį palaikymo mokestį suteikti Abonentui SKTV paslaugos aktyvavimo kortelę. Gavus Abonento pretenziją dėl gedimo įvykusio dėl Operatoriaus kaltės, nemokamai jį pašalinti per 24 valandas. Jei priežastis yra SKTV įrangos vagystė, tyčinis sugadinimas arba Abonento kaltė, terminas gali būti pratęstas iki 5 darbo dienų.

5.3. Užtikrinti, kad teikiamos SKTV paslaugos pateikiamumas sudarytų ne mažiau kaip 90 proc. per mėnesį (1 proc. = 7.2 val./mėn.).

5.4. Operatoriaus nustatytomis sąlygomis, pasaugos pagrindu perduoti Abonentui SKTV programų paketo priėmimui ir dekodavimui reikalingą Įrangą.

5.5. Šiose sąlygose nustatyta tvarka išduoti Abonentui sutaisytą arba pakeistą Įrangą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas, gavus raštišką pranešimą apie Įrangos praradimą ar vagystę arba gavus neveikiančią Įrangą ir Abonentui įvykdžius sutarties sąlygų p.4.14. reikalavimus išskyrus p.3.8. numatytus atvejus.
5.6. Šalinti gedimus atsiradusius ne dėl Operatoriaus kaltės, Operatoriaus Kainyne nustatytais įkainiais, o nesant techninių galimybių informuoti Abonentą.
6. SKTV Įranga ir jos naudojimas
6.1. Sutarties pasirašymo metu Abonentui perduodama joje išvardinta Įranga.

6.2. Bendroji pastato TV Įranga ir skirstomasis tinklas iki Abonento įvado prijungimo taško bei visa Abonentui sutartimi perduota Įranga yra Operatoriaus nuosavybė.

6.3. Jeigu Įranga remontuojama ar keičiama ne dėl Abonento kaltės, Abonentas nemoka abonentinio mokesčio už laikotarpį nuo Įrangos pristatymo Operatoriui iki jos pateikimo Abonentui dienos (įskaitytinai).

6.4. Jeigu Abonentas jau turi nuosavą SKTV Dekodavimo Įrangą, jis turi teisę atsisakyti Operatoriaus perduodamos Dekodavimo Įrangos. Abonentas prisiima visą atsakomybę dėl turimos Įrangos kokybės ir tinkamumo priimti SKTV paslaugą, o Operatorius neatsako už SKTV paslaugos kokybę ir sutrikimus, jei jie kilo dėl Abonento turimos Įrangos kaltės.
6.5. Norėdamas priimti sutartyje nurodytą programų paketą, Abonentas turi instaliuoti Dekodavimo Įrangą pagal su ja pateiktą instrukciją. Už teisingą Įrangos instaliavimą atsakingas Abonentas. Netinkamas Dekodavimo įrangos instaliavimas ar perinstaliavimas yra Abonento kaltė. Už Kainyne nustatytą įjungimo mokestį pirmą kartą SKTV Dekodavimo įrangą gali instaliuoti Operatoriaus darbuotojai.
6.6. Abonento galiniai įrenginiai (televizoriai, vaizdo grotuvai, tiuneriai ir t.t.) turi atitikti šiuos reikalavimus:

6.8.1. Turėti SCART jungtį vaizdo ir garso signalų prijungimui.
6.8.2. Spalvų dekodavimo sistema turi užtikrinti PAL standarto signalo priėmimą.
7. Kitos sąlygos

7.1. Jeigu klientas pasirinko TV programų paketą, kuriam suteikiama akcijos lengvata, Abonentas neturi teisės minimalaus naudojimosi laikotarpiu keisti pasirinkto Paketo į mažesnį.

7.2. Paslaugos teikimą, nutrauktą pagal šių sąlygų 3.4. punktą, Operatorius atnaujina per 5 darbo dienas, Abonentui sumokėjus skolą, delspinigius ir Operatoriaus nustatytą pakartotinio korteles aktyvavimo mokestį.

7.3. Operatoriui nepašalinus gedimo, atsiradusio ne dėl Abonento kaltės, per 72 valandas ir gavus Abonento raštišką pretenziją, už tolimesnį laiką iki paslaugos teikimo atnaujinimo atitinkama mėnesinio mokesčio dalis nepriskaitoma. Operatorius neatlygina jokių kitų dėl gedimo Abonento patirtų nuostolių.
7.4. Korteles aktyvavimo ir/arba įjungimo mokestis negrąžinamas. 
7.5. Metinis kortelės palaikymo mokestis abonentui gali būti gražinamas nuo avansu apmokėtos sumos: naudojantis paslauga iki 6 mėn. – pusė sumokėto palaikymo mokesčio; nuo 6 iki 12 mėn. – mokestis negražinamas.
7.6. Operatorius atsako tik už tyčinį Sutarties pažeidimą arba pažeidimus, kilusius dėl nepagrįsto nerūpestingumo. Operatorius neatlygina žalos, kurią Abonentas patiria dėl streiko, gaisro, oro sąlygų, žaibo iškrovos, televizijos programų gamintojų ar TV programų siuntėjų veiksmų ar neveikimo, techninių gedimų arba kitų Operatoriaus nekontroliuojamų aplinkybių. Operatorius neprisiima atsakomybės už Įrangos gamintojus ir pardavėjus.

7.7. Vienas Dekodavimo įrangos komplektas yra skirtas TV programų paketo priėmimui vienu Aboneno galiniu įrenginiu.
7.8. Jeigu Abonentas naudojasi ir kitomis Operatoriaus teikiamomis paslaugomis, už visas ar dalį paslaugų gali būti išrašoma bendra sąskaita.
7.9. SKTV paslaugos abonentui teikiamos tik jei abonentantas naudojasi analoginės kabelinės TV paslaugos Didžiuoju TV programų paketu. Abonentui nutraukus analoginės kabelinės televizijos sutartį arba Operatoriui nutraukus analoginės kabelinės televizijos paslaugų teikimą pagal 3.4. punktą, SKTV paslaugų teikimas stabdomas be atskiro įspėjimo.






















