EUROPOS SAJUNGA

nauja komunikacijos verte Kuriame Lietuvos ateltz

MIKROVISATA TV investuoja | verslo produktyvumo didinimag

Augantis klienty skaicius, didéjancios veiklos apimtys ir siekis teikti auksSciausios kokybés paslaugas
penkioliktus metus Kaune ir Kauno regione veikianciai telekomunikacijy bendrovei davé impulsg
naujam kokybiniam Suoliui.

Pasitelkusi Europos sajungos struktiirinés paramos léSas, MIKROVISATOS TV sékmingai optimizavo
veikla investavusi | verslo bei paslaugy valdymo sistemg paremtg naujomis informacinémis
technologijomis.

,Pribrendome naujiems verslo sprendimams", - saké MIKROVISATOS TV generalinis direktorius
Raimondas Gaidys - ,Kaune esame didziausia kabeliné televizija, mes augame, pleciasi misy veikla -
kartu su mumis auga ir klienty skaicius. Atéjo laikas, kai pamatéme, jog nebeuztenka turimy resursy
ir batini pokyciai norint iSlaikyti, o galblt ir pagerinti, tg paslaugy lygj, prie kurio yra jprate misy
klientai".

R.GaidZio teigimu, didesnio nasumo prireiks ir kity mety rudenj, kai Lietuvoje bus iSjungta analoginé
antZzeminé televizija.

»~Bendrovés klientai nepajus jokiy pokyciy, taciau i$ savo patirties zinome, kad neturintys kabelinés TV
zmoneés lauks iki paskutinés akimirkos kai bus iSjungtas signalas, o tada uzplis parduotuves ir
mokamos televizijos operatorius. AnalogiSka situacija buvo kai 2008 m. peréjome prie skaitmeninés
TV. Tokiais atvejais reikia kuo greiCiau aptarnauti smarkiai iSaugusj klienty kiekj", - saké R.Gaidys.

Siekdami gerinti klienty aptarnavimg ir optimizuoti veiklas jas sujungiant | vieningg sistemga, iskilo
projekto "UAB , Mikrovisatos TV" verslo produktyvumo didinimo investicinis projektas" poreikis.

Projekto metu buvo jsigyta kompiuteriné bei programiné jranga ir sukurta bei jdiegta nauja verslo ir
paslaugy valdymo sistema su internetinés prieigos darbo vietomis, padedanti didinti darbo nasumg ir
imonés veiklos produktyvuma.

»~Atnaujinome darbo procesg, atsisakéme tarpiniy veiklos procesg stabdanciy ar dubliuojanciy veiksmuy,
operatyviau galime aptarnauti savo klientus, turime galimybe greiCiau aptikti ir pasalinti jvairius
gedimus", - teigiamus pokycius vardino R.Gaidys - ,Taip pat iSaugo darbo nasumas - darbuotojams
sudarytos visos salygos operatyviai ir efektyviai dirbti®.

MIKROVISATOS TV verslo produktyvumo didinimo investicinis projektas (projekto kodas VP2-2.1-UM-
02-K-01-188) jgyvendinamas pagal Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktirinés paramos
panaudojimo strategijos Ekonomikos augimo veiksmy programos, kurig bendrai finansuoja Europos
regioninés plétros fondas, 2 prioriteto ,Verslo produktyvumo didinimas ir aplinkos verslui gerinimas", 1
uzdavinio ,Padidinti jmoniy produktyvuma", pagal VP2-2.1-UM-02-K priemone ,E-verslas LT". Projekto
igyvendinimui skirta parama iki 293.530 Lt.

MIKROVISATOS TV jgyvendinamas projektas yra ilgalaikis. Planuojama, jog Sio projekto déka jmoné ir
ateityje sékmingai vystys veiklg teikdama kokybiskas ir prieinamas paslaugas savo klientams.
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